Najczestsze problemy z Wi-Fi i jak rozwigzuje je ExtremeCloud I1Q

Czy zdarzyto Ci sie, ze sie¢ Wi-Fi w biurze niby dziata, ale... tylko ,na papierze”? Predkosé¢
jest zgodna z zatozeniami, sygnat mocny, a mimo to wideokonferencje sie zacinajg, drukarka
sieciowa raz dziata, raz nie, a uzytkownicy ciggle pytaja: ,Dlaczego tu nie ma zasiegu?” — i
faktycznie w ostatnim rzedzie krzeset w sali konferencyjnej tego zasiegu nie ma. A przeciez
access point wisi catkiem nie daleko.

Prawda jest taka, ze wiele problemow z siecig bezprzewodowa wynika nie z same;j
technologii, a z jej ztego zaprojektowania. Access pointy sg rozmieszczone ,na oko”, moc
sygnatu ustawiona ,zeby byto wszedzie full’, a w efekcie mamy chaos, zaktdcenia i
sfrustrowanych pracownikow.

Najczestsze problemy w sieci

Jednym z najwiekszych wyzwan jest pasmo 2,4 GHz. Wszyscy je znajg, bo dziata niemal na
kazdym urzadzeniu, ale ma ono powazne ograniczenie — tylko trzy niezakitdcajgce sie kanaty.
Jesli w biurze pojawia sie kilkanascie access pointéw, a do tego kilka urzgdzeh typu
mikrofaléwka, bezprzewodowe stuchawki czy nawet czasami mysz bezprzewodowa (kto
takiej nie posiada? @)), efekt jest tatwy do przewidzenia: ttok, zaktécenia i spadki jako$ci.
Innym typowym btedem jest zbyt duza moc nadawania. Wydaje sie nam, ze im mocniej
~Swieci” AP, tym lepiej. Ale w rzeczywistosci prowadzi to do sytuaciji, w ktérej urzgdzenia
,walczg” ze sobg na tych samych czestotliwosciach, a sie¢ zamiast przyspieszac - zwalnia. |
to w momencie kiedy mamy na smartphonie petny zasieg. Frustrujgce prawda?

Nie mozna tez zapomina¢ o zaktdceniach z urzgdzenh spoza Wi-Fi. Bluetooth, kuchenki
mikrofalowe, kamery bezprzewodowe - to wszystko nadaje na podobnych czestotliwo$ciach i
potrafi skutecznie ,przydusic¢” naszg sie¢. Takich urzgdzen jest oczywiscie o wiele wiecej. Ale
musimy uswiadomic¢ sobie, ze nie tylko urzgdzenia sieciowe majg wptyw na naszg sie¢
bezprzewodows.

Jak sobie z tym radzi ExtremeCloud 1Q?

| tu wiadnie wkracza XIQ, ktére automatyzuje wiele elementéw trudnych do recznego
ustawienia. Platforma korzysta z mechanizmoéw takich jak Auto Channel Selection Protocol
(ACSP), ktéry dynamicznie dobiera najlepszy kanat dla danego punktu dostepowego. Dzieki
temu unikamy sytuacji, w ktérej kilka AP ,wpada” na ten sam kanat i nawzajem sie
zagtuszaja.

Kolejna technologig jest np. DFS (Dynamic Frequency Selection), ktére pozwala sieci
automatycznie wykrywac i omija¢ zaktécenia w pasmie 5 GHz - np. radary lotnicze czy
wojskowe. Zamiast recznego kombinowania, system sam wybiera czyste i bezpieczne
pasmo, zapewniajgc stabilne potgczenie.

Warto tez wspomnie¢ o SDR (Software Defined Radio) - dzieki nim access pointy Extreme
mogag elastycznie zmieniac¢ role swoich anten, np. przetaczajgc sie miedzy pasmem 2,4 GHz
a 5 GHz, w zaleznosci od tego, co jest bardziej potrzebne w danej lokalizacji. To swietne
narzedzie do optymalizacji, gdy ruch w sieci zmienia sie dynamicznie. Oczywiscie nalezy
uzywac tego ostroznie. Bo tatwo mozna wyobrazic¢ sobie sytuacje kiedy urzgdzenia
dziatajgce tylko na 2,4 GHz tracg potgczenie przez nasze ustawienia. Ale przemyslane
korzystanie z takich opcji, moze znacznie polepszy¢ jakos¢ naszej sieci.

Radio Profile i AP Template - wszystko w jednym miejscu.

Dla administratoréw kluczowe jest to, ze XIQ pozwala wprowadzi¢ porzadek w ustawieniach
dzieki Radio Profile i AP Template. Zamiast konfigurowa¢ kazdy access point z osobna,
mozna stworzy¢ profile dla catych grup urzadzen.



Prosty przyktad. W biurach takich jak open space stosujesz profil, ktéry ogranicza moc
nadawania, zeby access pointy sie nie zagtuszaty. W salach konferencyjnych mozesz wybra¢
konfiguracje preferujacg 5 GHz, bo tam kluczowa jest jakos¢ wideokonferencji. Wszystko
robisz centralnie, a kazdy AP dostaje odpowiednie ustawienia automatycznie - bez bteddéw i
bez biegania po pietrach z laptopem.

Dlaczego mielibysmy w ogole uzywacé tych funkcji?

Oprécz tego o czym wspomniatem wyzej. Musimy pamietac o jednym. Nasze urzgdzenia (w
tym wypadku Access Pointy) muszg gra¢ do jednej bramki. A my musimy im wskaza¢, ktéra
bramka jest tg, do ktorej trzeba strzela¢. Bez tego nie mozemy oczekiwac od urzagdzen, ze
beda wiedziec¢ jak funkcjonowac. W dobie Al sprawa moze sie troche utatwié. Ale najczesciej
—rowniez w XIQ, nawet metody dziatania Al muszg by¢ w jaki$ sposob na poczatku
okreslone.

Pamietajmy o tym, ze nasza sie¢ moze by¢ naprawde porzadnie i z gtowg skonfigurowana.
Ale od samego poczatku powinnismy zna¢ nasze srodowisko.

Przyktad z zycia...

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze wszyscy w jednym momencie jadg w jednym kierunku tg
samg drogg co my. Droga sie korkuje ale przeciez pojazdy sg sprawne. Potrzebujemy kogos,
kto powie nam gdzie jest objazd warty uwagi, albo kogos kto pokieruje ruchem. XIQ jest
wiasnie tym ,kim$”. Wprowadzmy swoje przepisy drogowe a XIQ juz zadba o to aby nasza
»=autostrada” sie nie korkowata.

Podsumowanie

Zty design sieci Wi-Fi to jeden z najczestszych powodow frustraciji uzytkownikow. Spotykam
sie z tym na co dzien. Najciekawsze jest to, ze jest to zrédto frustracji WSZYSTKICH
uzytkownikéw. Mam na mysli zaréwno tych na konhcu jak i na samym poczatku — czyli
administratorow. Wielokrotnie bytem swiadkiem sytuacji gdzie ,wszystko dziatato jeszcze w
ostatnim tygodniu”, albo ,nie mam pojecia dlaczego internet jest taki staby skoro mamy
zasieg”. Oczywiscie najwazniejszy jest sam design naszej sieci. Czyli wiedza o tym gdzie
mozemy w 0gole powiesi¢ nasze access pointy. Ale poza tym warto korzysta¢ z rozwigzan
Extreme Cloud 1Q, ktére wiele spraw zatatwig za nas. Za duzo urzadzeh w 2,4 GHz, zbyt
mocny sygnat albo zaktdcenia z urzgdzen spoza sieci - to wszystko da sie jednak
wyeliminowac i w efekcie otrzymac¢ SZYBKA, STABILNA i BEZproblemowa sie¢, ktéra po
prostu dziata.



